
～ 令和７年　１１月　３０日

（対象者数） 51 （回答者数） 37

～ 令和７年　１１月　３０日

（対象者数） 5 （回答者数） 5

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・日々お子さんから学びながら、お子さんの困り事

に応じて今までのプログラムに加えてまた新しいプ

ログラムや方法を考えていきながら、その時のお子

さんにとって最適な療育を行っていけるように職員

一同取り組んでいきたい。

2

・お子さんによって異なるが、固定だけではなくあ

る程度慣れたところで少しずつ変化にも対応できる

ようにしていきたいと考えている。部屋の移動や視

覚支援の形を変える等、お子さんの成長に合わせ

て、より日常の生活に添う形を意識して支援を行っ

ていきたい。

3

・職員数が多く配置されているため、お子さんに合

わせて配置する職員を変える事ができることは弊事

業所の利点と考えている。これからもお子さんやプ

ログラムの必要に応じて柔軟に対応していきたい。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

・最初の説明時に何を伝えるかをポイントにして記

載しておくと漏れがないと思われるため、契約時に

説明する内容として記載や保護者向けの文書でのご

案内を検討する。

2

・今後は自己評価を名古屋市のホームページ、弊事

業所のホームページの二か所に掲載することを検討

する。

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

令和７年度　ラポール発達教室

○事業所名 ラポール発達教室

○保護者評価実施期間
令和７年　１１月　１０日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
令和７年　１１月　１０日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
令和8年3月22日

・お子さんの特性に合わせて、保護者の方からの困り

事も含めた形で個別支援計画を立てて、個別の成長に

合わせた療育を行う事ができている。家族支援や子育

てサポート等を通して、保護者と直接お話する機会が

多く、個別の悩みにも対応しやすい。

・経験のある職員が多く、お子さんの発達段階や特性

の見立てをきちんとアセスメントして行う事ができて

いると感じている。

・機会があればこちらからご案内する等しながら、保

護者に時々様子を伺い、その都度お話できる機会を取

るようにしている。

・事業所のスペースが広く、部屋を区切ることもでき

るようになっている。部屋にできるだけ物を置かない

ようにしているため、お子さんが集中して取り組みや

すい。視覚支援も使い、お子さんに合わせて分かりや

すい療育を行う事ができており、お子さんも理解しや

すく安定している。消毒も徹底しており、明るく清潔

な環境で療育を行う事ができている。

・お子さんに合わせて、遊ぶ部屋、個別に取り組む部

屋等、部屋を変えたり、一つずつ出す流れにしたり、

視覚支援を使って見通しを伝えたりして、お子さんが

分かりやすいように工夫している。療育者の声のトー

ン等も落としてまずはお子さんが安心して通う事がで

きるように意識している。

・職員数が多く配置されており、お子さんの状態に

よって、動きを教えたり補助したり等もできる。ソー

シャルスキルのロールプレイや集団遊びでも職員が

入って複数名と体験ができるため、お子さんの成長に

つながりやすいと感じている。

・療育の流れを教えたり、身体や手の動き等を教えた

りする時に必要に応じて柔軟に療育者の配置を変えて

いる。職員が複数名配置可能な時は、役割を持って

ロールプレイなどにも当たり、お子さんがより実際的

に学んでいけるように工夫している。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

・マニュアルの存在についての周知が足りないという

ご指摘があった。

・安全や事業継続等についての説明は契約書に沿って

行っていたが、各マニュアルの存在までは含まれてお

らず、療育が始まると日々の療育についての内容が中

心となり、マニュアルの存在の説明まで至らなかっ

た。

・自己評価について弊事業所のホームページ上には

行っておらず、名古屋市のホームページへの掲載に

なっている。

・自己評価は名古屋市のすてっぷさぽーと内のページ

に掲載することになっており、そちらの掲載のみで

あった。以前弊事業所のホームページ上に掲載したこ

とがあったが、データがPDFで載らず、ブログ上で写

真で行ったが非常に見にくくなってしまったことがあ

り、それ以降はPDFでできる名古屋市のすてっぷさ

ぽーと上で行っていた。

事業所における自己評価総括表公表
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